FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY
(reklamacny protokol)
Kontaktné idaje obchodnika :

Obchodné meno: NoDim s.r.0.

Sidlo: Druzstevna 280/15, 945 01, Komarno
ICO: 53756827

Email: info@slatedesign.sk

Telefonne ¢islo: +421 944 779 297

Spotrebitel’ (kupujici) :

MENo: ..oooovveeeeiieeeren, Priezvisko: ...cccoovvveeeeeieeeeeeeeee e
Trvaly pobyt, ulica, Cis1o: ..ccceoveeeiieieiiieieieceee SEAL: oo
Telefonne Cislo: ...ocovvvvevivevicnieeenee e-mail adresa: ......cooevvveviivciiiiieieeeeeeee

Nazov sluzby (presny popis 0 aky kurz ide): = oo

Datum nakupu (Datum vystavenia faktury):
DOVOd IEKIAMACIE: .....oeieiiieeiieiee ettt st s e nee

[J spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu,
[J kvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,
(popis vady tovaru alebo sluzby, oznaCenie a sposob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality tovaru alebo poskytnutej sluzby:

Datum: .............. Cas: oo, den v tyzdni: ......ccoeveneneen.
Sposob akym si cheete uplatnit’ reklamaciu:

[J odstranenim vady poskytovanej sluzby alebo tovaru
[J vymenou tovaru alebo sluzby za int: aku?:
[J vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu alebo tovar:

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie za¢inaju plynit’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajiicim; najneskor
vSak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie,

Predavajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut' odo dina
prevzatia predmetu reklamacie predavajiicim.

Poucenie o ochrane osobnych tidajov:

Vase osobné udaje ziskavame od vas a budi spracivané v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti vyplyvajucich
z osobitného predpisu: ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné
vybavit’ reklamaciu. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych tidajov je podl'a §13 odst.1 pismeno c) spracuvanie je
nevyhnutné podé osobitného predpisu Zakona ¢.18/2018 Z.z.. Ako Dotknuta osoba mate pravo : pozadovat pristup k svojim
0.U., na opravu o0.U. , na vymazanie 0.u , obmedzenie spracovania 0.u. , namietat’ spraciivanie o.0. ,na prenosnost’ 0.u., podat’
navrh na zadatie konania podla §100 zakona &.18/2018 Z.z. Dalsie informacie sa nachadzajii na webovej stranke alebo
prevadzkarni prevadzkovatela.



